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ZĠLE TĠCARET BORSASI 

 

Zile Ticaret Borsası Sanayi ve Ticaret Bakanlığının 11.06.2003 Tarih ve 54 sayılı onayı ile 

kuruluĢuna izin verilen 111 inci borsadır. Fiilen 2003 Ekim ayında faaliyete baĢlamıĢtır. 

Resmi açılıĢını 13 Kasım 2003 PerĢembe günü yapmıĢtır. Borsamıza kayıtlı 6 meslek 

grubunda 135 faal üye bulunmaktadır. Borsamızda baĢlıca Buğday, arpa, mısır, nohut, fiğ, 

fasulye, ayçiçeği, Ģekerpancarı, canlı hayvan, mercimek,vb. tescil iĢlemleri 

yapılmaktadır.Zahire Pazarında bulunan irtibat Büromuz, Laboratuarımız ve iki adet kantar 

tartım istasyonları ile üyelerimize faal bir Ģekilde hizmet vermektedir.  
  
VİZYONUMUZ  
   
 Yönetim sistemi ve çalıĢma ilkeleri ile üyelerimize, çalıĢanlarımıza, Ģehrimize ve ülkemize 

örnek olan, üyelerine ve topluma sürekli faydalı çalıĢmalar yapan, ülke ekonomisinde hak 

ettiğimiz yeri koruyan kurum olmaktır. 

  
GÖREVLERİMİZ         
   
* Borsaya dahil maddelerin borsada oluĢan her günkü fiyatlarını usulü dairesinde tespit ve 

ilan etmek.  
* Alıcı ve satıcının, teslim ve teslim alma ile ödeme bakımından yükümlülüklerini, 

muamelelerin, tasfiye Ģartlarını, fiyatlar üzerinde etkili Ģartları ve ihtilaf doğduğunda ihtiyarı 

tahkim usullerini gösteren ve birliğin onayıyla yürürlüğe girecek genel düzenlemeler 

yapmak.  
* Yurtiçi ve yurt dıĢı borsa ve piyasaları takip ederek fiyat haberleĢmesi yapmak, elektronik 

ticaret ve Internet ağları konusunda üyelerine yol göstermek.  
* Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasıflarını tespit etmek üzerine laboratuar ve teknik 

bürolar kurmak veya kurulmuĢlara iĢtirak etmek.  
* Bölgeleri içinde borsaya iliĢkin örf, adet ve teamülleri tespit etmek, Bakanlığın onayını 

sunmak ve ilan etmek.  
* Borsa faaliyetlerine ait konularla ilgili resmi makamlara teklif, dilek baĢvurularda 

bulunmak; üyelerinin tamamının veya bir kesiminin menfaati olduğu taktirde bu üyeleri adına 

veya kendi adına dava açmak.  
* Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlaĢma, karar ve uyumlu eylem niteliğindeki 

uygulamaları izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.  
* Yurtiçi fuarları konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak.  
* Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluĢlarına verilen iĢlerin, bu kanunda 

belirtilen kuruluĢ amaçları ve görev alanı çerçevesin de borsalara tevdii halinde bu iĢleri 

yürütmek.  
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BAŞKANDAN 
 

 
  

Yeni borsa binası ile birlikte değiĢen geliĢen ve çeĢitli düzenlemelere gidilen yaklaĢım ve 

hizmet odaklı anlayıĢın daha hakim olacağı bir döneme geçmeyi planlamaktayız. 

  

5174 Sayılı Kanun ile birlikte oluĢturulan ve iç bünyeyi sağlamlaĢtırmayı ve yeniliklere fırsat 

tanımayı amaçlayan hükümleri tatbik etme gayretleri borsamızın baĢlıca görevidir. Bu ilkeden 

hareketle hedefimiz; kurumumuzun, kurumsal yapısını sürekli iyileĢtirmek, teknolojik 

cihazlarla donatılmıĢ alt yapısı ve "GeliĢmiĢ Borsa Kompleksi"ne geçilerek hizmet kalitesini 

sürekli üst seviyede tutmak, bilgi, beceri ve yetkinlik ile donatılmıĢ personel yapısı ile hizmet 

çeĢitliğini ve kalitesini artırmak, bölgemizde, ulusal ve uluslararası alanda öncülük eden, 

örnek olabilen, iĢbirliğini geliĢtiren, etkinliğini arttırmıĢ hizmet odaklı,  uluslar arası 

standartlarda referans bir borsa olmaktır. Dolayısıyla bu hedef doğrultusunda planlı ve kaliteli 

bir hizmet verebilmek için teknolojik imkanların kullanılarak daha üst düzey iletiĢim ve 

koordinasyon sağlanması suretiyle mükemmelleĢtirilmiĢ enformasyon sağlanmasına ve daha 

fazla alıcı ve satıcının bir araya getirilmesi sayesinde tam rekabet piyasası koĢullarına uygun, 

iĢlem hacminin arttırılması ve ticaretin geliĢimi için teĢvik edici bir ortam sağlama açısından 

yeni ve kompleks bir borsa binası gerekmektedir. 

  

Yeni borsa binamızla bütüncül hizmet anlayıĢını geliĢtirerek sürdürecek ve bu tür 

paylaĢımlarla daha kaliteli bir hizmet vermekten mutluluk duyacağız. 

  

Zile Ticaret Borsası Yönetim Kurulu BaĢkanı Muammer TEKE diyor ki; baĢarmanın yolu 

hayal kurmak, hedef seçmek ve çok çalıĢmaktan geçer. Biz de bunu ekip olarak en iyi Ģekilde 

yapmaya çalıĢıyoruz. 

  

ZĠLE TĠCARET BORSASI 

YÖNETĠM KURULU BAġKANI 

  

Muammer TEKE 
 

 

 

 

 

Ticaret borsaları üreticiden, tüketiciye, 

ihracatçıdan sanayiciye sayısız faydaları olan 

kurumlardır dolayısıyla rekabete dayalı, 

güvenli, bilgi dolaĢımı ve paylaĢımı yüksek, 

uluslararası standartların uygulandığı ve 

bunlara uyulduğu bir serbest piyasa ekonomisi 

ortamında dinamik ve rasyonel bir kurum 

olmalıdır. Bu noktadan hareketle borsa 

kurumunun yönetiminin ve kimliğinin 

dünyadaki geliĢmeleri ve yönelimleri 

kavrayabilecek Ģekilde yapılandırılması ve 

doğru bir iletiĢim yoluyla her ihtiyaca cevap 

verebilecek bir hizmet binası zarureti ortaya 

çıkmıĢtır. 
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GİRİŞ 
5174 Sayılı Kanunun 41.maddesinin (k) fıkrası hükmünce hazırlanması gereken “Faaliyet 

Raporu” borsamızca düzenli olarak çıkartılmakta, yayımlanıp dağıtımı yapılmaktadır. 

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamında 11. dönemde akredite olan Zile Ticaret 

Borsası‟nın 2019 yılı “Faaliyet Raporu” 5174 sayılı kanunun aradığı asgari içeriği 

taĢımakla birlikte Akreditasyon Standardının öngördüğü sinsileyle kaleme alınmıĢtır. 

Akreditasyon Sisteminin gereği olarak faaliyetler iki ana baĢlık altında sınıflandırılmıĢtır. 

1- Temel Yeterlilikler 

2- Temel Hizmetler 
 

Temel Yeterlilikler Ģu alt baĢlıklarla detaylandırılmıĢtır. 

1- Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı 

2- Mali Yönetim 

3- İnsan Kaynakları Yönetimi 

4- İş Planlaması ve Yönetimi 

5- Haberleşme ve Yayınlar 

6- Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı 

7- Üye İlişkileri 

8- Kalite 

 

Temel Hizmetler Ģu alt baĢlıklarla detaylandırılmıĢtır. 

1- İletişim Ağı 

2- Politika ve Temsil 

3- Bilgi, Danışmanlık ve Destek 

4- İş Geliştirme ve Eğitim 

5- Borsacilik Faaliyetleri 

 

Akreditasyon Standartları sinsilesi takip edilerek ortaya konulan “Zile Ticaret Borsası 2021  

Yılı Faaliyet Raporu” borsamız tarafından bundan önce yayımlanmıĢ olan raporlarımızda 

olduğu gibi sektöre ve kent bilincine yönelik ciddi bir referans kaynağı olma vizyonunu 

taĢımaktadır 

 

 

 

 

 



FAALİYET RAPORU 2021 Sayfa 9 
 

ZİLE TİCARET BORSASI MECLİSİ 

   
Duran ŞAHİN 

Meclis Başkanı 
Salih DÖNGEL 

Meclis Başkan Yardımcısı 
Yakup AKPUNAR 

Meclis Başkan Yardımcısı 

   
Mehmet UZER 

Üye 
Safiye KAZANKAYA 

Üye 
Muammer TEKE 

Üye 

   
Ali BOYRAZ 

Üye 
Hamdi KAZANKAYA 

Üye 
İsmail TÜZER 

Üye 

   
Nihat AÇIKAL 

Üye 
Mustafa ESMERAY 

Üye 
Mehmet YENİ 

Üye 

  

 

Yakup AKPUNAR 
Üye 

Yaşar DURAK 
Üye 

 
 

   

http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
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ZİLE TİCARET BORSASI YÖNETİM KURULU 
 

 

 

 

 Muammer TEKE 
Yönetim Kurulu Başkanı 

 

 
 

  

 

 

 
Hamdi KAZANKAYA 

Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı 

 Nihat AÇIKAL 
Sayman Üye 

 
 
 

  

 

 

 
İsmail TÜZER 

Üye 
 Ali BOYRAZ 

Üye 
 

 

 

 

 

 

http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Y%C3%B6netimKurulu/tabid/7445/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Y%C3%B6netimKurulu/tabid/7445/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Meclis/tabid/7444/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Y%C3%B6netimKurulu/tabid/7445/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Y%C3%B6netimKurulu/tabid/7445/Default.aspx
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PERSONELİMİZ 
 

 

 

 Ömer Faruk ÖNKUZU 
Genel Sekreter 

 

 
 

  

 

 

 
Ayşegül KARSLI 

Muhasebe ve Tescil 
Memuru 

Murat ALKAN 
Muamelat Memuru ve Akreditasyon 

Sorumlusu 

Ömer Samed ONAR 
Lab. Ve Tescil Memuru 

 
 

  

  

 

 

Mikail DAŞDELEN 
Kantar Personeli 

 Barış ULUDOĞAN 
Kantar Personeli 

 

 

 

 

 

 

  

 

http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Personel/tabid/7447/Default.aspx
http://www.ziletb.org.tr/Borsam%C4%B1z/Y%C3%B6netim/Personel/tabid/7447/Default.aspx


FAALİYET RAPORU 2021 Sayfa 12 
 

VİZYONUMUZ 
 

Yönetim sistemi ve çalıĢma ilkeleri ile üyelerimize, çalıĢanlarımıza, Ģehrimize ve ülkemize 

örnek olan, üyelerine ve topluma sürekli faydalı çalıĢmalar yapan, ülke ekonomisinde hak 

ettiğimiz yeri koruyan kurum olmaktır. 

MİSYONUMUZ 
 

Kurumumuzdan hizmet alanlar arasında herhangi bir ayrım yapmaksızın, üyelerimizin ve 

çalıĢanlarımızın hak ve menfaatlerini koruyan, Ģehrimizde ticari ahlakın ve ticari faaliyetlerin 

sürekli iyileĢmesini ve geliĢmesini sağlayan kuruluĢ olmaktır. 

POLİTİKALARIMIZ 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

 

Zile Ticaret Borsası Olarak; 

 

 

Kalitemizi devamlı kılmak ve etkinleĢtirmek ancak ve ancak eğitimli, sorumluluğunun 

bilincinde, yeniliklere açık, verimli, kendisini geliĢtiren, ekip çalıĢmasına katılan, dinamik, 

azimli, fedakâr, kalite yönetim sistemini öğrenen uygulayan ve geliĢtiren çalıĢanlarla 

baĢarabileceğimize inanmaktayız. 

 

Sunulan borsa hizmetlerinde ulusal,  uluslararası akreditasyon yönetim standartlarını takip 

ederek kurumsal ve toplumsal faydayı sağlayan, mevcut kaynakları etkin kullanan, ileriye 

dönük strateji ve hedefleri destekleyen bu alanda ilimizde çalıĢan tüm kuruluĢlara öncülük 

edebilen, gelecekte ortaya çıkabilecek olumsuzlukları öngören stratejik bir kalite yönetim 

sistemi anlayıĢına sahip mükemmelliği arayan, memnuniyeti sağlayan bir kurum olmak kalite 

politikamızdır. 

MALİ POLİTİKAMIZ 
 

Zile Ticaret Borsası, 5174 sayılı kanunun vermiĢ olduğu yetki ile üyelerinden almıĢ olduğu; 

kayıt ücreti, yıllık aidat, yapılan hizmetler karĢılığı alınan ücretler, belge bedelleri,laoratuvar 

ve kantar, bağıĢ-yardım ve sair gelirlerden oluĢan mali kaynaklara sahiptir. 

Bu kaynakları üyelerinin taleplerinin karĢılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaĢtırılması ve 

geliĢtirilmesi için kullanacaktır. 

Mali yapısını; 
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• Süreklilik, ölçüle bilirlik ve belgelerle tanımlanma 

•  ġeffaflık ve tarafsızlık,  

•  Planlama ve bütçelemede tutarlılık,  

• Mali risk yönetimi, tasarruf ve ihtiyatlılık gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun 

olarak yürütecektir. 

Özellikle baĢta ilçemiz, ilimiz, bölgemizin ve ülkemizin ekonomik ve sosyal hayatına katkı 

yapmak, güçlü ticaret ve sanayi politikaları geliĢtirmek için, faaliyet alanlarına yönelik tüm 

cari ve ayni harcamaları yapacaktır. 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ 
 

Zile Ticaret Borsası Üye memnuniyetinin çalıĢan memnuniyetinden geçtiğinin farkındadır.  

ÇalıĢanlarımıza;  sürekli kendini geliĢtirme olanakları sağlamak, Ģeffaf ve açık bir yönetim 

politikası izlemek, kurumumuzla olan sadakat bağlarını güçlendirmek, fırsat eĢitliği 

yaratarak  yüksek performansı ödüllendirmek, beklenenin altında kalan performansın 

geliĢmesine destek olmak, öneri ve beklentilerini dikkate almak,  maddi ve manevi haklarının 

korunmasını gözetmek,  

ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKAMIZ 
 

Zile Ticaret Borsası Üye olmadan Oda olmaz ilkesinden hareketle; 

• Üyelerimize eğitimler baĢta olmak üzere sürekli kendini geliĢtirme olanakları 

sağlamak,  

• Üyelerimize yönelik Ģeffaf ve açık bir yönetim politikası izlemek,  

• Birlikte yönetim anlayıĢı ile üye öneri, Ģikayet ve beklentilerini dikkate almak,  

• BaĢarılı üyelerimizi ödüllendirerek, diğer üyelerin örnek almasını sağlamak, 

• Üyelerimizin kendi ve ilçemiz için katma değer sağlamasına yönelik her türlü 

danıĢmanlık, teknik hizmet vs. sunmak. 

• ĠĢ geliĢtirme ve dıĢ ticaret konularında üye iĢ yerlerinin performansın geliĢmesine 

destek olmak, 

• Üye iliĢkileri Politikamızı sürekli gözden geçirerek güncellemek ve geliĢtirmek temel 

ilkelerimizdir. 
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HABERLEŞME VE YAYIN POLİTİKAMIZ 
 

1. Üyelerin iletiĢim konusunda tercih ettikleri yöntemleri tespit ederek haberleĢmeyi bu 

yöntemlere uygun Ģekilde gerçekleĢtirmek, 

2. Teknolojinin gerektirdiği her türlü iletiĢim olanakları ile yazılı, görsel ve sosyal 

medyadan yararlanmak, 

3. DıĢ paydaĢlarımız ve diğer kurum ve kuruluĢlarla kullandığımız mevcut ve 

geliĢtirilebilir ekonomik raporlar, iĢ istatistikleri, faaliyet raporları, dergi, bülten, arĢiv, web 

gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgilerine ulaĢılabilirliği sağlamak, 

4. Güncel Bilgileri/haberleri etkin bir Ģekilde kullanmak, yaymak ve yayınlamaktır. 

BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKAMIZ 
 

• Güncel ve güvenilir bilgiyi karar alma süreçlerinde etkin kullanarak iĢ sürekliliğini 

sağlamak, 

• Gizlilik, bütünlük ve eriĢilebilirlik ilkelerini dikkate alıp, bilginin güvenliğini 

sağlamak 

• Teknolojiyi yakından izleyerek, yeni, uygun, güvenli ve çevreye duyarlı teknolojilerle 

kendini geliĢtirmek. 

• Mevcut ve dijital arĢiv, web gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgi gizliliği, bütünlüğü 

ve ulaĢılabilirliğine iliĢkin güven ortamını yaratmayı sağlamak,  

• Bilgi güvenliği sağlamak için teknolojik çözümlerle birlikte oluĢabilecek risklere karĢı 

önlemler almaktır. 

 

Zile Ticaret Borsası Vizyon, Misyon ve Politikalarını Borsa Hizmet Binası‟ nın muhtelif 

yerlerinde ve www.ziletb.org.tr adresli resmi web sitesinde yayınlamaktadır. 
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2021 YILINDA 

52 YÖNETĠM KURULU TOPLANTISI 

12 MECLĠS TOPLANTISI 

12 HESAPLARI ĠNCELEME KOMĠSYONU TOPLANTISI 

YAPILMIġTIR 

5174 Sayılı Kanunda belirtilmiĢ olan esaslarda ve zamanlarda gerçekleĢtirilen olağan organ 

toplantılarımıza organ üyelerinin katılımı %100 „dür. 

Borsamız organ toplantıları mevzuatta belirtilmiĢ olduğu Ģekliyle matbu olarak ve  dijital 

ortamda muhafaza olunmaktadır. 

Borsamız, stratejik amaçlarını belirlerken bu amaçlara ulaĢmak için meclis üyeleri ve 

personellerden oluĢan komisyonlarla çalıĢma grupları oluĢturmuĢtur. 

Stratejik planın uygulanmasında Yönetim Kurulu, Genel Sekreter, Akreditasyon Ġzleme 

Komitesi ve Akreditasyon Sorumlusu sorumlu olarak belirlenmiĢtir. 

Zile Ticaret Borsası 5174 Sayılı Kanun ve bu kanuna dayanılarak çıkartılmıĢ olan 

Yönetmeliklere uygun hizmet ederken üye ve personel memnuniyetini esas alan kalite 

anlayıĢıyla TS EN ISO 9001:2015 KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ‟ ne geçiĢ ve 

uyumluluğunu “KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ BELGESĠ” ile belgelendirmektedir. 

Zile Ticaret Borsası‟nın Stratejik Plan‟ı 

hazırlanmıĢ ve 01.01.2019 tarihinde yürürlüğe 

girmek üzere borsamız meclisinin 12.08.2019 

tarih  ve 29 sayılı oturumunda onaylanmıĢtır. Söz 

konusu döneme iliĢkin stratejik amaçlar, hedefler 

ve faaliyetler saptanmıĢ, performans göstergeleri 

ve sorumluları tanımlanarak maliyetlendirme 

yapılmıĢtır. 

Borsamız, 5174 sayılı kanunda tevdi edilmiĢ 

görevlerini ifa ederken, 5174 sayılı kanuna uygun 

olarak ve bu kanunla çeliĢecek hükümler 

içermeyen Stratejik Planını da, uygulama 

kararlılığındadır. 

Zile Ticaret Borsası Kalite El Kitabı, Kalite 

Ekibince yapılan çalıĢma neticesinde 03.05.2018 

tarihinde istenilen duruma getirilip güncellenmiĢ 

ve Yönetim Kurulumuzun  30.07.2018 tarih ve 

110 sayılı oturumunda onaylanarak uygulamaya 

konulmuĢtur. 
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ZİLE TİCARET BORSASI ORGANİZASYON ŞEMASI 

 

Organizasyon ġeması güncel tutulmakta olup; bu Ģemada yer alan makamlar ve pozisyonlar 

için “Görev Tanımları” da mevcuttur. Organizasyon ġemasında yer alan pozisyonlar için 

“Yönetici Oryantasyon Eğitimi” ve “Personel Oryantasyon Eğitimi” Kalite Yönetim 

Sistemi içinde tanımlanmakta ve uygulanmaktadır. 

 

MECLİS BAŞKANI

BORSA MECLİSİ

YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI

BORSA YÖNETİM 
KURULU

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ

GENEL SEKRETER

MUHASEBE ve 
TESCİL

SORUMLUSU

LABORATUVAR ve 
TESCİL

SORUMLUSU

KANTAR

SORUMLUSU

HABERLEŞME VE 
YAYIN 

SORUMLUSU

İNSAN 
KAYNAKLARI 
SORUMLUSU

YÖNETİM 
TEMSİLCİSİ

AKREDİTASYON 
SORUMLUSU

ÜYE TEMSİLCİSİ

MUAMELAT

SORUMLUSU

BİLGİ İŞLEM 

SORUMLUSU

SAYMAN ÜYE

POLİTİKA TEMSİL 
KOORDİNATÖRÜ

DİSİPLİN KURULU

MESLEK 
KOMİSYONLARI

HESAPLARI 
İNCELEME 

KOMİSYONU
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HİZMET İSTATİSTİKLERİ 
 

 2018 2019 2020 2021 

ALIM-SATIM 

TESCĠL 

ADEDĠ 

 

1.567 1.543 1.571 1.711 

MUAMELE 

ADEDĠ 

 

3.799 3.728 3.677 3.562 

ĠġLEM 

HACMĠ 

 

334.619.718,93 

TL 

445.644.121,52 

TL 

659.278.845,52 

TL 

716.874.963,00 

TL 

KANTAR 

TARTIM 

SAYISI 

 

- 12.144 Adet 12.507 Adet 12.101 Adet 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FAALİYET RAPORU 2021 Sayfa 18 
 

İŞLEM HACİMLERİ (TL) 
 

Madde Adı 2018 2019 2020 2021 
 

HUBUBATLAR 

(Arpa,Buğday, Mısır, 

Yulaf) 

 

208.908.178,51 
TL 

219.971.331,7
3 TL 

359.624.470,9
5 TL 

365.981.621,70 
TL 

 

HUBUBAT MAMÜLLERĠ 

 

10.468.943,71 
TL 

36.435.834,58 
TL 

41.598.185,78 
TL 

46.703.534,53 TL 

 
BAKLĠYAT 

(Fasulye,Mercimek,Nohut,Fi
ğ) 
 

12.427.130,48 
TL 

15.560.634,94 
TL 

28.091.677,34 
TL 

34.967.088,41 TL 

 

YAĞLI TOHUMLAR 

(Ayçiçeği Yağlık) 
 

77.824.271,61 
TL 

138.159.681,9
6 TL 

176.775.985,8
8 TL 

202.307.055,04 
TL 

 

ÇEġĠTLĠ GIDA MADDELERĠ 

 

7.056.008,25 TL 12.701.949,29 
TL 

10.247.210,30 
TL 

25.120.591,71 TL 

 

CANLI HAYVAN 

 

9.580.382,86 TL 10.472.857,50 
TL 

30.889.824,61 
TL 

19.868.360,39 TL 

ORMAN ÜRÜNLERĠ 3.948.826,72 TL 5.311.263,81 
TL 

6.169.085,75 
TL 

12.646.076,35 TL 

BĠTKĠSEL VE HAYV. GĠDA 

MADDELERĠ 
389.832,68 TL 204.791,20 TL 8.302,80 TL 16.514,00 TL 

KURU VE YAġ MEYVELER 1.595.500,75 TL 2.927.615,43 
TL 

1.617.679,50 
TL 

4.071.185,00 TL 

BĠTKĠSEL YAĞLAR    101.601,00 TL 
ÇEġĠTLĠ MADDELER 1.974.861,18 TL 2.621.034,90 

TL 
3.155.703,76 
TL 

4.316.586,01 TL 

YAġ SEBZELER 445.782,18 TL 1.277.126,18 
TL 

1.100.718,85 
TL 

682.651,40 TL 

TOPLAM 334.619.718,93  
TL 

445.644.121,5
2 TL 

659.278.845,5
2 TL 

716.874.962,53 
TL 

 

İŞLEM HACİMLERİ KARŞILAŞTIRMA 
 

Yıl 

 

 

ĠĢlem Hacmi  

2018 334.619.718,93  TL  

2019 445.644.121,52 TL  

2020 659.278.845,52 TL  

2021 716.874.963,00 TL  
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1.Temel Yeterlilikler 

1.1 Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı 
 

 5174 Sayılı Yasa gereği, borsaların yönetim kurulunun en az haftada bir defa, meclis ve 

meslek komitelerinin de en az ayda bir defa toplanmaları zorunludur. Borsamız organlarının 

01/01/2021-31/12/2021 tarihleri arasında gerçekleĢtirdiği, Yönetim Kurulu Toplantı sayısı 52‟dir. 

Meclis Toplantı Sayısı 12‟dir. Borsamız Hesapları Ġnceleme Komisyonu 12 kez, Yönetim Gözden 

Geçirme ve Akreditasyon Ġzleme Komitesi de 4 kez toplanmıĢtır. 

 

0,00

200.000.000,00

400.000.000,00

600.000.000,00

800.000.000,00

2018 2019 2020 2021

İşlem Hacimleri

İşlem Hacimleri
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52

12 12

4

Yönetim Kurulu Toplantısı Borsa Meclisi Hesapları İnceleme 
Komisyonu

YGG ve AİK

Toplantı Sayıları

Toplantı Sayıları
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1.Temel Yeterlilikler 

1.1 Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı 

 

24.06.2021 PerĢembe günü Borsamız Meclis Toplantısı Akademik DanıĢmanımız Dr. Said 

DÖVEN Hocamızın katılımıyla gerçekleĢtirildi.  
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1.Temel Yeterlilikler 

1.1 Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı 
 

 

 

13.01.2021 Tarihinde Yönetim Kurulu Üyelerimizin katılımıyla Yönetim Kurulu Toplantımız 

Video Konferans yöntemiyle gerçekleĢtirildi. 
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1.Temel Yeterlilikler 

1.2 Mali Yönetim 

Zile Ticaret Borsası Mali Yönetimini,5174 Sayılı Kanuna dayanılarak hazırlanmıĢ olan 

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği ile Akreditasyon Sistemi içinde tanımlamıĢ olduğu “Mali 

Politika” ile yürütmekte, ölçmekte, kıyaslamakta ve analiz etmektedir. 

ZTB Mali Politikasının amacı; 

 

“Zile Ticaret Borsası Mali Politikasının amacı; 5174 Sayılı Kanun ve bu kanuna 

dayanılarak hazırlanmış olan Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğinde hükmedildiği şekliyle 

ZTB’nin tahmini bütçesini hazırlamak, kesin hesabı çıkarmak, hesap ve kayıt düzeninde 

şeffaflık ilkesi ile tekdüzeni sağlamak, bütün işlemlerin kayıt altına alınmasını sağlamak, 

mali tabloların muhasebe ilkelerine ve mevzuatlara uygun bir şekilde oluşmasını sağlamak, 

tüm mali kayıtların uluslararası seviyede kabul görmüş standartlara uygun, zamanında ve 

doğru olarak hazırlanması ve raporlanmasına ilişkin ilke, usul ve esasları düzenlemektir” 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır. 

Zile Ticaret Borsası 2021 Yılı gerçekleĢen gelir 1.344.308,28 –TL‟dir. GerçekleĢen gider ise 

1.015.160,31 TL‟ dir. 

YILLAR TAHMĠNĠ GELĠR GERÇEKLEġEN GERÇEKLEġEN 

VE GĠDER(TL) GELĠR(TL) GĠDER(TL) 

2012 600.000.00 544.766.90 481.569.28 

2013 600.000.00 578.484.19 595.263.11 

2014 650.000.00 474.582.70 575.068.04 

2015 650.000.00 559.295.26 667.872.94 

2016 750.000.00 902.449.42 771.920.63 

2017 750.000.00 645.737.02 776.734.06 

2018 750.000.00 781.416.85 908.049.37 

2019 850.000.00 864.137,30 898.796,15 

2020 850.000.00 1.205.969.28 803.557.19 

2021    

 

Bütçemizde üye ve personel eğitimleri için pay ayrılmakta ve 5174 sayılı kanuna uygun 

olarak stratejik hedefler doğrultusunda bu eğitimler hayata geçirilmektedir. 
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STRATEJĠK PLAN FAALĠYETLER ĠÇĠN DÖNEM SONUNDA TAHMĠNĠ BÜTÇENĠN 

UYGULAMA YILI TAHMĠNĠ BÜTÇE GERÇEKLEġEN HARCAMA GERÇEKLEġME ORANI 

 (TL) (TL) % 

2015 17.000.00 12.361.12 72.71 

2016 30.000.00 6.913.30 23.04 

2017 35.000.00 13.250.75 37,86 

2018 60.000.00 35.312.35 58.85 

2019 70.000.00 39.915.12 61,12 

2020 70.000.00 - - 

2021    

 

 

Mali Politikamız çerçevesindeki mali yönetimimiz, 5174 sayılı kanun ve bu kanuna 

dayanılarak hazırlanmıĢ olan “Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği” esasına göre yapılmaktadır. 

Ticaret Borsalarının geliri “kamu geliri” vasfında olup; bu gelirden sarfiyat da, yine aynı 

esaslarla ve mevzuatlar çerçevesinde yapılmaktadır. 

 

1.Temel Yeterlilikler 

1.3 İnsan Kaynakları 

 

Borsamız, “İnsan Kaynakları” konusunda “İnsan Kaynakları Politikası” vardır. Ġnsan 

Kaynakları Politikasının amacı sistemimizde Ģu Ģekilde ifade edilmektedir; 

“ Bütçe imkânları ve ihtiyaçlar gözetilerek, hakkaniyet ilkesi içinde gerekli personelin alımı, 

mevcutların en uygun pozisyonda istihdamı ve sürekli iyileştirme ile üye memnuniyeti esaslı, personel 

memnuniyetine dayalı, yüksek performanslı, sistemin bir parçası haline gelmiş etkin bir personel 

profili oluşturmaktır.” 

Ġnsan Kaynakları Politikamız “İç Yönerge” ile desteklenmektedir. 

 

 

 

 

 

 2021 Yılında Borsamız da 6 personel istihdamı ile yılı tamamlamıĢtır 
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2019-2022 SRATEJĠK PLANI PERSONELĠN ÖĞRENĠM DURUMU 

ĠLKÖĞRETĠM - 

LĠSE 2 

ÖN LĠSANS 1 

LĠSANS 3 

DOKTORA - 

 

Akreditasyon Sistemi gereği olarak organizasyon Ģemasındaki tüm pozisyonlar için “Görev 

Tanımları” yapılmıĢ olup; bu görev tanımlarına uygun hizmet talep edilmektedir. 

 

Ġnsan Kaynakları Politikamız Ģu süreç ve sistemleri içermektedir. 

- Personel İş’e Alımı, İşbaşı Yaptırılması, Ücret ve İş Sözleşmesi Süreci 

- Personel Oryantasyon Süreci 

- Personel Eğitim Sistemi 

- Personel Performans Sistemi 

- Personel Toplantıları Süreci 

- Personel Memnuniyet Sistemi 
 

Bu “Süreç” ve “Sistemler” Kalite El Kitabında “İnsan Kaynakları Politikası” baĢlığında 

sistemde tanımlı olup; uygulanmakta ve ölçülerek kıyaslama yapılmaktadır. 
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Personelimize yönelik 10 sorudan oluĢan değerlendirme ve 2 sorudan oluĢan öneri, istek 

anketi yapılmıĢtır. Yapılan anket çalıĢması ölçeklendirebilmek için 5 li seçenek kullanılmıĢtır. 

Zile Ticaret Borsasında 2021 yılında gerçekleĢtirdiğimiz personel memnuniyet anketinde 

Memnuniyet tüm anket genelinde %74,04 olarak ölçülmüĢtür. 

 

1.4 İş Planlama ve Yönetimi 
 

Borsamızın  2019-2022  Stratejik  Planı  hazırlanmıĢ  olup;  stratejik  plandan   üretilmiĢ 

“Yıllık İş Planı” mevcuttur. 
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Stratejik Planımız borsamıza ait www.ziletb.org.tr adresli web sitemizde yayımlanmaktadır. 

 

1.5 Haberleşme ve Yayınlar 
 

Borsamız “Haberleşme ve Yayınlar” baĢlığını, sistemde tanımlı “Haberleşme    Politikası” 

ile yürütmektedir. Haberleşme Politikasının amacı; 

 

“Zile Ticaret Borsası’nın vizyon, misyon ve hedeflerini, üye memnuniyeti odaklı çalışma prensibi, 

kendisinden hizmet alanlara ve etkileşim halinde bulunduğu tüm kesimlere duyurmak, geri 

bildirimleri etkin olarak takip etmek. Bu anlayış içinde işbirliği yaratmak  ve geliştirmek, ortak aklı ön 

planda tutmak ve tüm bu etkinlikleri ölçülebilir, analiz edilebilir duruma getirmektir.” şeklinde 

belirlenmiştir. 

Zile Ticaret Borsası “Haberleşme/iletişim Stratejisi” bir plan dâhilinde, iletiĢim araçlarının 

tespit ve tayin edilmesiyle belirlenmiĢtir. 

ZTB HaberleĢme/Duyuru Planı: 

 

 Duyuru ġekli 

  

Web 
 

BORSA 
 

ZTB 
 

E-Mail 
 

Tlf. 
 

Fax 
 

SMS 
 

Ġlan 
 

Elden 
 

ġifahi 
 

Basın 

Sitesi Dergisi Bülten Panosu Teslim 

 

Meclis Toplantı Duyurusu 
     



  


    

 

Yönetim Kurulu Duyurusu 
     



  



    

 

Personel Toplantısı 
        



 



 



 

 

Toplantı-Organizasyon 
 


   


   


 


 


  


 

Eğitim Seminer 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



  



 

Üye Bilgilendirme 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Faaliyet Duyuruları 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


  


 

Üye Bilgileri 
 



          

Özel Gün Duyurusu(Cenaze-

Düğün) 
       



    

 

Ġstatistikler ve Raporlar 
 



 



 



        

 

Ġç Duyurular 
   

 
 



  



 



 



 



 

 

Sektörel Duyurular 
 


 


 


 


 


  


 


 


  


Kanun ve Yönetmelik 

Duyurusu 
 



 



 



        

 

Sosyal Etkinlik Duyurusu 
 



 



 



 



 



  



    

 

http://www.ziletb.org.tr/
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Borsamızın web sitesi dıĢında android ve ĠOS mobil uygulamaları, facebook ve twitter 

hesapları da bulunmaktadır. Web sitemizin Ġngilizce desteği de bulunmakta olup; 

dinamik bir yapıya sahiptir. Üye bilgileri güncel olarak yayımlanmakta ve tıklama 

oranları ölçülmektedir. 

Web sitemiz; www.ziletb.org.tr 

 

    

 Twitter hesabımız; @zileborsasi 

  

 

 

http://www.ziletb.org.tr/
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Facebook hesabımız; https://www.facebook.com/www.ziletb.org.tr/ 

 

Web sitemizde yer alan “Haber Arşivi” ile siteye yüklenen tüm haberler, duyurular ve fotoğraflar 

arşivlenmektedir. Web sitemizin ziyaretçi sayısı oldukça fazla olup; birçok konuda referans 

alınmaktadır. 

Web sitemizde üyelerimize dönük “e-anket” uygulanmakta, öneri ve Ģikayetler için bir 

bölüm bulunmaktadır. Web sitemizden sorumlu bir personel tayin edilmiĢ olup; sitenin 

sürekli güncel tutulması sağlanmaktadır. Web sitemizin tanıtımını her türden yazıĢmalarda 

kullanılan kağıt, zarf, not kağıdı, bloknot gibi materyallerin üzerine web adresimizi 

yazarak, bunun yanında borsamızı anımsatan bayrak, flama, hediyelik eĢyaların da 

görülebilir bir yerine yazarak yapmaktayız. 

Borsamız tarafından yapılan “Basın Açıklamaları” yazılı olarak yapılmakta ve kronolojik 

sıraya göre basında yer alma sayımız takip edilmekte, gazete kupürleri matbu ve dijital 

olarak arĢivlenmektedir. 

YIL YEREL BASINDA YER ULUSAL BASINDA YER TOPLAM 

ALMA SAYISI ALMA SAYISI 

2015 8 1 9 

2016 8 1 9 

2017 7 2 9 

2018 4 1 5 

2019 4 1 3 

 2020 2 0 2 

2021 6 0 6 

 

 

https://www.facebook.com/www.ziletb.org.tr/
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Basında Biz: 

TĠCARET BORSASI BAġKANLIĞIMIZ TARAFINDAN KĠTAP 
BAĞIġINDA BULUNULDU 

T.C. Adalet Bakanlığı Zile M Tipi Kapalı ve Açık Ceza Ġnfaz Kurumu Müdürlüğü bünyesinde 
yeni açılan Açık Ceza Ġnfaz Kurumu Kütüphanesinin kitap temini çalıĢmalarına destek olmak, 
hükümlü ve tutukluların okuma alıĢkanlıklarının geliĢimine ve topluma faydalı bireyler 
olmalarına yardımcı olmak amacıyla, Zile Ticaret Borsası BaĢkanlığımız tarafından çeĢitli 
kategorideki kitap setleri; Borsa BaĢkanımız Muammer Teke, Yönetim Kurulu Üyemiz Ali 
Boyraz ve Genel Sekreterimiz Ömer Faruk Önkuzu’dan oluĢan heyetle Cumhuriyet 
BaĢsavcısı Sayın Abdullah Amanvermez nezaretinde teslim edildi. Teslim sırasında 
Cumhuriyet Savcısı Sayın Ahmet Tarık Bayer, Kurum Müdürü Hacı MOL ve Kurum 
Öğretmeni Hacı SÜER hazır bulundular. 
       Borsa BaĢkanı Teke; “Kitap yaĢamdır, kitaplarla baĢ baĢa kalmak, en huzurlu ve bir o 
kadar da kıymetli anlardan biridir ve kitabı hissedebileceğiniz en değerli mekânlar ise 
kütüphanelerdir. Borsa BaĢkanlığımızın almıĢ olduğu karar çerçevesinde, hükümlü ve tutuklu 
vatandaĢlarımızın okuma alıĢkanlıklarını geliĢtirmek ve bireylerin toplumumuz için faydalı 
olabilmesine kaktı sunmak adına kitap bağıĢlamanın mutluluğu içerisindeyiz” ifadelerini 
kullandı. Kitap kabulü ve ziyarette Cumhuriyet BaĢsavcısı Sayın Abdullah Amanvermez 
Borsa BaĢkanlığımıza teĢekkür ettiler. 
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ÖZHABER GAZETESĠ 

 

HÜRSÖZ GAZETESĠ 
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MĠLLĠYETÇĠ HAREKET PARTĠSĠ ZĠLE ĠLÇE BAġKANILIĞI 

ZĠYARETĠ 

 

Borsa BaĢkanlığımız; Milliyetçi Hareket Partisi Ġlçe BaĢkanı Sn. Ahmet Ziraatçi ve 

Yönetimine yeni hizmet binaları için hayırlı olsun ziyareti gerçekleĢtirerek 

çalıĢmalarında baĢarı dileklerini ilettiler. 

 

BORSAMIZIN “AKREDĠTE BORSA” 
STATÜSÜ YENĠDEN TESCĠLLENDĠ 

 
Kurumumuz; Bugün Türk Loydu 

Denetçisi Sn. Engin Deniz tarafından 

gerçekleĢtirilen Akreditasyon Belge 

Yenileme Denetimi’nde baĢarılı bir 

sonuç elde ederek “Akredite Borsa” 

statüsüyle yoluna devam ediyor. 

Borsamız, Camiamız ve tüm üyelerimiz 

için hayırlı olmasını dileriz. 
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MHP TOKAT MĠLLETVEKĠLĠ YÜCEL BULUT 
BEY’ĠN BORSAMIZI ZĠYARETĠ 

 

 

Tokat Milletvekilimiz Sn Yücel BULUT, Ġl ve Ġlçe 

TeĢkilatı ve Yönetim Kurulu üyeleri ile Borsamızda 

bir araya geldik. Tarım, ekonomi ve Tokatımızın 

geliĢimi konusunda Vekilimize sorun ve çözüm 

önerilerimizi aktardık. Nazik ziyaretleri ve yakın 

ilgisi için Ģükranlarımızı sunarız. 

GÜVENLĠ TĠCARET SĠSTEMĠ - BANKKART 
BAġAK TEDARĠK ZĠNCĠRĠ FĠNANSMANI 
ONLĠNE TANITIM TOPLANTISINA KATILIM 
SAĞLANDI 

 

 

TOBB ve Ziraat Bankasi A.S. arasinda yapilan 

protokol kapsaminda, Guvenli Ticaret Sistemi - 

Bankkart Basak Tedarik Zinciri Finansmanı 

online tanıtım toplantısına, Zile ġube 

Müdürümüz Sn. Ahmet Orhan ile birlikte katılım 

sağladık. Üyelerimiz ve tedarik zincirinde ki tüm 

paydaĢlar için faydalı olmasını dileriz. 

AKADEMĠK DANIġMANIMIZ TOKAT GAZĠOSMANPAġA ÜNĠVERSĠTESĠ ÖĞRETĠM 
ÜYESĠ DR. MUSA SAĠT DÖVEN BORSAMIZI ZĠYARET ETTĠLER 

 

 

 

 

GörüĢmede, Birliğimizin “81 Ġle 

81 Akademik DanıĢman Projesi” 

kapsamında, Üniversite-Kamu-

Sanayi üçgeninde etkin iĢbirliği 

sağlanması ve yeni projeler 

konusunda değerlendirmelerde 

bulunuldu. 

 

Yerel kalkınmaya katkı sağlamak 

amacıyla 2013 yılı sonlarında 

baĢlatılan ve 4. fazı start alan bu 

projenin mucidi Birliğimizin 

kıymetli BaĢkanı M.Rifat 

HĠSARCIKLIOĞLU ve 

Yönetimine teĢekkür eder, bu 

vesile ile Ģükranlarımızı sunarız 
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Tokat Oda ve Borsa Genel Sekreterleri 
ĠstiĢare Toplantısı, Tokat TSO ev 
sahipliğinde gerçekleĢtirildi 
 

Tokat Oda ve Borsa Genel Sekreterleri ĠstiĢare 

Toplantısı, Tokat TSO ev sahipliğinde 

gerçekleĢtirildi. Toplantıda; KVKK-VERBĠS, EBYS, 

AKREDĠTASYON SĠSTEMĠ ve COĞRAFĠ 

ĠġARETLER konusunda karĢılıklı fikir alıĢveriĢinde 

bulunuldu. 

 

 

Zile Ġlçe Halk Kütüphanesi Ziyaret 
Edildi 
 

 

57 nci Kütüphane Haftası etkinlikleri 
kapsamında 

Zile Ġlçe Halk Kütüphanesi 
Müdürü Syn. Korkmaz Gürsoy, Borsa 

BaĢkanımız Muammer Teke ve Genel 

Sekreterimiz Ömer Faruk Önkuzu 

tarafından makamında ziyaret edildi. 

Ziyarette Birliğimizin, okuyucuların ve 

Camiamızın istifadesine sunmuĢ olduğu 

“Dede Korkut Kitabı hanı’m hey” isimli kültür 

eseri Borsa BaĢkanımız Muammer Teke 

tarafından kütüphane arĢivinde yer almak 

üzere kütüphane müdürlüğüne armağan 

edildi. Ayrıca kütüphane yetkilileri 

tarafından Borsa BaĢkanımızın ve Genel 

Sekreterimizin Zile Halk Kütüptanesi’ne 

üyelik kaydı yapılarak kendilerine kimlik 

kartı verildi. Misafirperverliği için Zile Halk 

Kütüphanesi Müdürü Korkmaz Gürsoy’a 

teĢekkür ediyor ve görevinde üstün 

baĢarılar diliyoruz. 

 

TOBB 76. ve 77. Genel Kurulumuz pandemi 
nedeniyle elektronik ortamda gerçekleĢti. 
 
Genel Kurula Borsa BaĢkanı ve Genel Kurul 
Delegemiz Muammer Teke, Meclis BaĢkanı Duran 
ġahin 

ve Genel Sekreter Ö. Faruk Önkuzu katılım sağladılar. 

Camiamız ve Ülkemiz için hayırlara vesile olmasını 

dileriz. 
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Borsamız Kalite Yönetim Sistemi ISO 9001:2015 Periyodik Denetimi Türk Loydu BaĢ 
Denetçisi Sn. ġehnaz Nalbant tarafından baĢarıyla gerçekleĢtirildi. 
 

 

 

Birliğimiz öncülüğün de; TOBB BaĢkanımız Rıfat HĠSARCIKLIOĞLU BaĢkanlığın da 
Demokrasi ve Özgürlükler Adası’nda gerçekleĢtirilen ĠstiĢare Toplantısı’na Borsa 
Yönetim Kurulu BaĢkanımız Muammer TEKE katılım sağladı. 
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ZĠLE ESNAF VE SANATKARLAR KREDĠ VE KEFALET KOOPERATĠFĠNE 

HAYIRLI OLSUN ZĠYARETĠ 

 

Borsa Yönetim Kurulu BaĢkanlığımız, S.S. Zile Esnaf ve Sanatkârlar Kredi ve Kefalet 

Kooperatifi BaĢkanlığına güven tazeleyerek yeniden seçilen Yunus Canbay ve Yönetimini 

makamında ziyaret ederek hayırlı olsun dileklerinde bulundu. Ziyarete Borsa Yönetim Kurulu 

BaĢkanı Muammer TEKE, Yönetim Kurulu BaĢkan Yardımcısı Hamdi KAZANKAYA, Yönetim 

Kurulu Üyesi Ali BOYRAZ ve Genel Sekreter Ömer Faruk ÖNKUZU katılım sağladı. BaĢkan 

Sn. Yunus CANBAY ve yönetimine yeni dönemde üstün baĢarılar dileriz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZĠLE ENGELLĠLERE MESLEK 
KAZANDIRMA VE DAYANIġMA 
DERNEĞĠNĠN BAġLATMIġ OLDUĞU 
ETKĠNLĠĞE KATILIM SAĞLANDI 
 

Zile Engellilere Meslek Kazandırma 

DayanıĢma Derneği'nin baĢlatmıĢ olduğu 

etkinliğe katılım sağladık. Özel " " 

bireylerimizin el izlerinin yer aldığı tabloya 

bizler de el izimizi bıraktık! 

 

 

ORTA KARADENĠZ KALKINMA 
AJANSI TOKAT YATIRIM DESTEK 
OFĠSĠ KOORDĠNATÖRÜ SN. MEHLĠKA 
DĠCLE BORSAMIZI ZĠYARET ETTĠ 
Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı Tokat 

Yatırım Destek Ofisi Koordinatörü Sn. 

Mehlika Dicle Borsamızı ziyaret etti. 

Ziyarette Borsa BaĢkanımız Muammer Teke 

ve Genel Sekreterimiz Ömer Faruk Önkuzu 

evsahipliği yaparken; üye ve sektörlerimizin 

ihtiyaç analizleri ve buna bağlı olarak 

hayata geçirilebilecek projeler üzerine 

görüĢme sağlandı. Nazik ziyaretleri ve 

katkıları için teĢekkür ederiz. 
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ĠLKÖĞRETĠM HAFTASI KUTLAMA 
PROGRAMI”NA KATILIM SAĞLANDI 
Zile İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nce düzenlen 

“İlköğretim Haftası Kutlama Programı”na Borsamız 

adına Genel Sekreterimiz Ömer Faruk Önkuzu katılım 

sağladı. Yeni eğitim ve öğretim yılında tüm 

öğrencilerimize başarılar dileriz. 

 

 
 

TOKAT GIDA TARIM HAYVANCILIK 
VE YÖRESEL ÜRÜNLER FUARI’NA 
BORSAMIZ ADINA GENEL 
SEKRETERĠMĠZ Ö. FARUK ÖNKUZU 
KATILIM SAĞLADI. 

 
Törene Tokat Valimiz Sn. Dr. Ozan Balcı, 
Milletvekillerimiz, Belediye BaĢkanlarımız, 
protokol mensupları, STK temsilcileri, 
çiftçilerimiz, üreticilerimiz, tarım ve 
hayvancılık alanında faaliyet gösteren 
kuruluĢlar katıldı. 
 

BORSAMIZDAN EĞĠTĠME DESTEK 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğimizin desteği ve Ticaret Borsası BaĢkanlığımızın katkıları ile, Borsa 

çalıĢma alanımız içerisinde tespit edilen ilk, orta ve liselerde eğitim ve öğretim gören ihtiyaç sahibi 

öğrencilerimize 2021-2022 eğitim ve öğretim döneminde hediye edilmek üzere, Borsa BaĢkanlığımız 

tarafından satın alınan 750 adet spor ayakkabı yapılan protokol ile Zile Ġlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne 

teslim edildi. Teslim de Borsa BaĢkanımız Muammer Teke, Sayman Üyemiz Nihat Açıkal ve Genel 

Sekreterimiz Ö.Faruk Önkuzu hazır bulundular. 

Borsa BaĢkanı Muammer TEKE; “Her yıl olduğu gibi bu yılda Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğimizin 

finans desteği ve Borsamızın da ilave katkıları ile geleneksel hale getirilen eğitim yardımları 

çerçevesinde bu yıl öğrencilerimiz için spor ayakkabı satın alınması yönünde bir karar alarak eğitim 

yardımımızı gerçekleĢtirmenin mutluluğunu yaĢıyoruz. Mümkün olduğunca daha fazla sayıya 

ulaĢarak daha çok öğrencimizi sevindirmeyi amaçladık. Yardımda katkısı büyük olan Türkiye Odalar 

ve Borsalar Birliği BaĢkanımız M.Rifat Hisarcıklıoğlu ve Yönetim Kuruluna, birlikte çalıĢtığımız Ġlçe 

Milli Eğitim Müdürlüğümüze, kurul ve mesai arkadaĢlarıma teĢekkür ediyor, yardımın öğrencilerimizin 

eğitimine fayda sağlaması temennisi ile saygılar sunuyorum” dedi. BaĢkan TEKE bu vesile ile bir kez 

daha tüm öğrencilerimizin ve öğretmenlerimizin 2021-2022 eğitim ve öğretim yılını kutlayarak 

baĢarılar diledi. 
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BORSA BAġKANI MUAMMER TEKE , 
KAYSERĠ ġEKER 88. PANCAR ALIM 
KAMPANYASI’NIN TURHAL ġEKER 
FABRĠKASI’NDA GERÇEKLEġTĠRĠLEN 
AÇILIġ TÖRENĠNE KATILIM SAĞLADI 
 

 

Borsa BaĢkanı  Muammer Teke ,  Kayseri 

ġeker  88. Pancar Alım Kampanyası’nın Turhal 

ġeker Fabrikası’nda gerçekleĢtirilen açılıĢ 

törenine Tokat Ticaret Borsası BaĢkanı Lütfi 

Bora ile birlikte katılım sağladı. Üreticimiz, 

sanayicimiz ve tüm paydaĢlar için hayırlı ve 

bereketli olmasını dileriz. 

OKA TOKAT YATIRIM DESTEK OFĠSĠ 
BORSAMIZI ZĠYARET ETTĠ 

 

Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı Tokat 

Yatırım Destek Ofisi Koordinatörü Mehlika 

Dicle ve beraberinde ki heyetin Borsamızı 

ziyaretlerine teĢekkür ederiz. 

 

YOZGAT TĠCARET BORSASI ĠLE 
BORSAMIZ ARASINDA KIYASLAMA 
ÇALIġMASI YAPILDI 

 
 

Tobb Akreditasyon Sistemi kapsamında 

Yozgat Ticaret Borsası ile Borsamız 

arasında kıyaslama çalıĢması 

gerçekleĢtirildi. 

Borsa BaĢkanımız Muammer Teke'den 
Turhal ġeker Fabrikası Müdürü olarak 
atanan Kazım DUYGULU'ya hayırlı olsun 
ziyareti 

 
Borsa BaĢkanımız Muammer Teke, Turhal 

ġeker Fabrikası Müdürü olarak atanan Kazım 

DUYGULU’yu, Tokat Ticaret Borsası BaĢkanı 

Lütfi Bora ile birlikte makamında ziyaret ederek 

hayırlı olsun dileklerini iletti. 
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Coğrafi ĠĢaret Tescilli Zile Pekmezimiz Borsa standımızın da bulunduğu, Türkiye'nin 
ilk ve tek Yöresel Ürünler Fuarı YÖREX’te yerini aldı. 

 

 

Yöresel Ürünler Fuarı YÖREX kapsamında 
Borsa standımızı ziyaret eden TOBB 
BaĢkanımız Sayın Rifat HĠSARCIKLIOĞLU 

❝Enerjimi Zile Pekmezine Borçluyum❞ 

diyor. 
 

 

Zile Denetimli Serbestlik ve Yardım 
Merkezi Müdürü Ġbrahim Baysal ve 
beraberinde ki müdürlük personeli 
Ticaret Borsası BaĢkanlığımızı ziyaret 
ettiler 

 
Zile Denetimli Serbestlik ve Yardım Merkezi 

Müdürü İbrahim Baysal ve beraberinde ki 

müdürlük personelinin Ticaret Borsası 

Başkanlığımıza yapmış oldukları nazik ziyaretleri 

için teşekkür ederiz. 
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Ticaret Borsası BaĢkanlığımız, Zile Ġlçe 
Emniyet Müdürlüğü’ne atanan Sn. Bilal 
KürĢat Kılıçarslan’a hayırlı olsun 
ziyaretinde bulundular 

 
 

 

Ġyi Parti Zile Ġlçe BaĢkanı Ali GüreĢci ve 
beraberindeki heyet Borsamızı ziyaret 
etti 

 
 

Türk Standartları Enstitüsü (TSE) 
Karadeniz Bölge Koordinatörü Erol 
Kaygı ve TSE Tokat Ġl Temsilcisi Sezai 
Akçapınar Borsa BaĢkanlığımızı ziyaret 
etti 

 

Borsamız ve TSE çalıĢmaları hakkında karĢılıklı 
fikir alıĢveriĢinde bulunularak, kurumlar arası 
iĢbirliği konuları ele alındı. Nazik ziyaretleri için 
teĢekkür ederiz. 
 

Borsamız Meclis ve Yönetim Kurulu 
üyelerine yönelik "YEġĠL DÖNÜġÜME 
AYAK UYDURMAK” konulu eğitim 
verildi 

 

Borsa toplantı salonunda gerçekleĢtirilen 
eğitim; GaziosmanpaĢa Üni. Öğr. Üyesi ve 
Tokat Oda/Borsa Akademik DanıĢmanı Dr. 
Musa Said Döven tarafından gerçekleĢtirildi. 
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Borsamız üyelerine yönelik "ĠġYERLERĠ 
ĠÇĠN AFET FARKINDALIK EĞĠTĠMĠ" verildi. 

 

 
Borsa hizmet binası toplantı salonunda 

gerçekleĢtirilen eğitim; GaziosmanpaĢa Üniv. Öğr. 

Üyesi ve Tokat Oda/Borsa Akademik DanıĢmanı 

Dr. Musa Said Döven tarafından gerçekleĢtirildi. 

Zile Ġlçe Emniyet Müdürü Sn. Bilal 
KürĢat Kılıçarslan’ın Borsa 
BaĢkanlığımızı iadeyi ziyaretlerine 
teĢekkür ederiz 

 
 

Borsamız Personeline yönelik “ĠLETĠġĠM” 
konulu eğitim verildi 

 

 

Borsa toplantı salonunda gerçekleĢtirilen eğitim; 

GaziosmanpaĢa Üni. Öğr. Üyesi ve Tokat 

Oda/Borsa Akademik DanıĢmanı Dr. Musa Said 

Döven tarafından gerçekleĢtirildi. 

Birlik BaĢkanımız M.Rifat 
HĠSARCIKLIOĞLU’nun teĢrifleri ile 
Sivas TSO organizasyonunda 
düzenlenen Sivas Ticaret ve 
Sanayi Odası'nın 120. KuruluĢ Yıl 
Dönümü etkinliğine Borsa 
BaĢkanımız Muammer Teke ve 
Genel Sekreterimiz Ö.Faruk 
Önkuzu katılım sağladı 

 

 
 



FAALİYET RAPORU 2021 Sayfa 42 
 

1.6 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı 

2021 yılında borsamızda kullanılmakta olan yazılım ve donanımlar liste halinde takip edilmiş olup; 

yıllar itibariyle yazılım ve donanıma eklemeler ya da çıkarmalar söz konusu olduğunda liste hemen 

güncellenmektedir. 

SAYI DONANIMLA

R 

SAYI YAZILIMLAR 

1 TV (2 Adet) 1 MICROSOFT OFICE (LĠSANSLI 4 TANE) 

2 FOTOĞRAF MAKĠNESĠ (1 ADET) 2 ALPATA TESCĠL 

3 PC (7 ADET) 3 ALPATA MUHASEBE 

4 LAPTOP (3 ADET) 4 ALPATA VEZNE 

5 TABLET (1 ADET) 5 ALPATA ÜYELĠK 

6  CEP TELEFONU (1 ADET) 6 TOBB NET ÜYELĠK 

7 SERVER (1 ADET) 7 WINDOWS 

8  KLĠMA SĠSTEMĠ (3 ADET KLĠMA) 8  SEANS SALONU YAZILIMI 

9 KATI YAKIT KAZANI (1 ADET) 9  PROBASE BORDRO  

10 YANGIN TÜPLERĠ (2 ADET) 10 MÜSTAHSİL TAKİP YAZILIMI 

11 PRENTERLAR (2 RENKLĠ-7 Siyah-Beyaz)   

12 FAKS (2 ADET)   

13 FOTOKOPĠ MAKĠNESĠ (2 ADET)   

14 TELSĠZ TELEFONLAR   

15 POS CĠHAZI (3 ADET)   

16 HĠZMET ARACI (2 TANE)   

17 BUZDOLABI (3 ADET)   

18 HESAP MAKĠNELERĠ   

19 ÇALIġMA MASA VE KOLTUKLARI   

20 TOPLANTI SALONU (1 TANE)   

21 GÜVENLĠK KAMERASI SĠSTEMĠ(2 dvr-10 

Kamera) 

  

22 KABLOLU VE KABLOSUZ ĠNTERNET   

 

ZTB’nin sistemde tanımlı “Bilgi-İşlem, Yazılım ve Donanım Politikası” mevcut olup 

bu politikanın amacı; 

“Bilişimle alakalı sistemler ve donanımlar borsamızın sahip olduğu en önemli  değerlerdir. Bu 

değerlerin güçlü bir güvenlik içinde uygun kullanım şart ve şekillerini belirlemek, uygun olmayan 

kullanım şekillerini sistemin dışına atmak ve bir daha sisteme girmesine fırsat vermemektir.” 

 

ġeklinde belirlenmiĢtir. 

 

Bilgi-ĠĢlem, Yazılım ve Donanımlar konusunda bakım sözleĢmelerine bağlı olarak 

dıĢarıdan hizmet alınmakta ve bakım süreçleri periyodik olarak, cetvellerle takip 

edilmektedir. 
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1.7 Üye ĠliĢkileri 

Zile Ticaret Borsası “Üye Memnuniyeti Odaklı” çalıĢan bir kurum olup; sistemde tanımlı 

“Üye İlişkileri Politikası” ile de çalıĢmalarına yön vermektedir. Üye ĠliĢkileri Politikasının 

amacı; 

“Üye memnuniyeti odaklı çalışma esasına uygun olarak üye memnuniyetinin öneri, şikâyet ve 

memnuniyet bildirimi kriterleriyle ölçülmesi, değerlendirilmesi, gerekli iyileştirmelerin yapılarak 

yüksek memnuniyet oranının sürdürülebilir kılınmasını sağlamaktır.” şeklinde tanımlanmıştır. 

Tüm üyelerimiz düzenli olarak ziyaret edilmiş, öneri, şikâyet ve memnuniyetleri bizzat kendilerinden 

alınmıştır. 

Personeller arasında oluĢturulan “Üye Temsilciliği” ile üye memnuniyetinin yükseltilmesi 

hedefiyle çalıĢılmaktadır. 

Yönetim Kurulu BaĢkanımız, üyelerimizin tamamının resmi kurum ya da kuruluĢlardaki iĢ 

ve iĢlemlerinde, sorunların aĢılması ve sürecin daha hızlı iĢlemesi için destek olmakta, 

lobicilik yapmaktadır. Tüm üyeler bu yaklaĢım tarzını bilmektedir. 

Borsamıza telefonla ulaĢılmak istendiğinde “Telesekreter” yerine direkt, canlı olarak 

karĢılanmakta ve bu Ģekilde “yönlendirme” stresi ve zaman kaybı önlenmektedir. 

Üye ĠliĢkileri Politikası kapsamında “Üye Memnuniyet Sistemi” ve “Öneri, Şikâyet ve 

Memnuniyet Sistemi” kurulmuĢ ve etkin olarak iĢletilmektedir. 

Üye Memnuniyeti Sistem‟nin amacı; 
 

“Zorunlu Üyelik, Gönüllü Hizmet” anlayışının bir gereği olarak üye odaklı hizmetle, üye 

memnuniyetinin maksimize edilmesi ve yakalanan seviyenin sürdürülebilirliğini tesis etmek. 

olarak tanımlanmıĢtır. 

 

Üye Memnuniyet Sistemi‟ nin gereği olarak yılda 1 defa “Üye Memnuniyet Anketi” 

düzenlenmekte olup; 2021 yılında üyelerimizin genel memnuniyet oranı %91,89 olarak 

ölçülmüĢtür. 

 

 

Öneri, ġikâyet ve Memnuniyet Sistemi‟nin amacı; 

 

“Bu talimatın amacı; üyelerimiz başta olmak üzere, ziyaretçi, hizmet alan ve personelden 

gelecek her türlü öneri, şikâyet ve memnuniyeti kayıt altına alarak takibini yapmaktır.” 
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Olarak tanımlanmıĢtır. 

 

Sistemin gereği olarak üyelerimizin Öneri, ġikâyet ve Memnuniyetleri alınmakta yazılı hale 

getirilmekte ve takip edilmektedir. ġikâyetlere konu olan uygunsuzlukların giderilmesi 

hususunda süreç baĢlatılmakta, süreç sorumlusu tanımlanmakta ve uygunsuzluk kapatılana 

kadar süreç iĢletilmektedir. 

YILLAR ÖNERĠ MEMNUNĠYET ġĠKÂYET 

2015 - - 5 

2016 - - 3 

2017 - - 1 

2018 - - - 

2019 - - - 

2020 - - - 

2021 3  1 

 

 Kalite 

 

 

 

 

Zile Ticaret Borsası TÜRKLOYDU tarafından 

TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Belgeli ve 11. 

Dönem TOBB Akreditasyon Sistemine dâhil 5 

yıldızlı hizmet veren bir kurumdur. 
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Kalite Süreçlerimiz; 

 

- Tescil Süreci 

- Satınalma Süreci 

- GörüĢ OluĢturmaSüreci  

2021 yılı kalite hedeflerimiz; 

1- MÜġTERĠ MEMNUNĠYET ORANININ %80‟ĠN ALTINA DÜġÜRÜLMEMESĠ 

2- 2021 YILI ĠÇERĠSĠNDE ġĠKÂYET SAYISININ 10‟DAN FAZLA OLMAMASI 

3- ÜYELERĠMĠZĠN ZĠYARET EDĠLMELERĠ VE BU ZĠYARETLERLE HĠZMETĠN 

ÜYELERĠMĠZĠN AYAKLARINA KADAR GÖTÜRÜLMESĠ, MEMNUNĠYET SEVĠYESĠNĠN 

SÜREKLĠ OLARAK ARTIRILMASINA GAYRET EDĠLMESĠ 

4- ÜST YÖNETĠMĠN ÜYE ZĠYARETLERĠNĠ SIKLAġTIRMASI 

5- ÜYE AĠDATI TAHSĠLATIMIZIN %85‟ĠN ALTINA DÜġMEMESĠ 

6- ÜYELERĠMĠZĠN VE KENTĠMĠZĠN MENFAATĠNE OLACAK KONULARDA LOBĠCĠLĠK 

FAALĠYETLERĠ YÜRÜTÜLMESĠ 

7- BORSAMIZ ÇALIġMA ALANIMIZDA FAALĠYET GÖSTEREN TACĠRLERĠN, MUAMELAT 

YÖNETMELĠĞĠNDE BELĠRTĠLMĠġ OLAN ESASLARLA KAYITLARININ HEMEN 

YAPILARAK ÜYE SAYIMIZIN ARTIRILMASI 

8- HĠZMET STANDARTLARINDA BELĠRLENMĠġ OLAN ESASLARA UYULMASI 

 

şeklinde belirlenmiştir. 

 

Zile Ticaret Borsası, ISO belgesine sahip Akredite bir kuruluştur. Dünyaya – özellikle 

AB’ye- kapalı, uluslararası konjonktür hakkında bilgi ve görgüsü sadece duyumlardan 

ibaret olarak faaliyetine devam etmesi etiketine ve vizyonuna uygun düşmeyecektir. 

Üyelerimize, kentimize ve ülkemize yol gösterecek projeler ortaya koyabilmek için 

dünyadan haberdar olmamız, dünyanın bu işleri nasıl yapmakta olduğunu yerinde 

görmemiz elbette önem arz etmektedir. 

 

Kalite Yönetim Sistemi ve Akreditasyon Sistemi kapsamında yılda 4 defa yapılan “Yönetim 

Gözden Geçirme Toplantısı” “Akreditasyon İzleme Komitesi” toplantılarıyla birlşetirilerek 

3 aylık periyodlarda sistem tüm hatlarıyla gözden geçirilir, varsa uygunsuzluklar tespit 

edilir ve uygunsuzlukların giderilmesi için süreç baĢlatılıp, süreç sorumluları tayin edilerek 

uygunsuzluklar kapatılır. 

Kurumumuz Kalite Yönetim Sistemi ve Akreditasyon Sistemi kapsamında dıĢ 

denetimlerden geçmektedir. 2020 yılından itibaren TÜRK LOYDU Ġktisadi ĠĢletmesi 

tarafından her yıl düzenli olarak yapılmaktadır. TOBB tarafından GeliĢtirme Ziyareti ve 

Sistem Denetimi Ģeklinde denetimler yapılmaktadır. 

 

Borsamız personelleri arasından 1 iç tetkikçi bulunup, yılda 1 defa da iç tetkik 

yapılmaktadır. Ġç tetkik sonuçları Akreditasyon Ġzleme Komitesi ve Yönetim Gözden 
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Geçirme Toplantıları, Personel Toplantıları ve Yönetim Kurulu Toplantılarında gündem 

maddesi olarak görüĢülmektedir. Ġç tetkikler bir  plan dâhilinde gerçekleĢtirilir. 

2021 yılında 1 iç tetkik ve 1 adet belgelendirme denetimi gerçekleĢtirilmiĢ olup; bu iç tetkik 

ve belgelendirme denetiminde 7 tane Düzeltici ve Önleyici Faaliyet gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Tespit edilen uygunsuzlukların tamamının da kapatıldığı anlaĢılmıĢtır. 

 

TEMEL HĠZMETLER 

 

2.1 ĠletiĢim Ağı 

Borsamız iletiĢim ağı Kalite Yönetim Sisteminde tanımlanmıĢ olan “Haberleşme  

(İletişim) Planı” ile sistemde tanımlanmıĢtır. 

 
TÜRÜ 

DUYURU 

ġEKLĠ 
 web ZTB ZTB E-Mail Tlf. Fax SMS Posta Kargo Ġlan Elden ġifahi Basın 

Sitesi Derg

i 

Bülte

n 

Panos

u 

Tesli

m 
Meclis Toplantı Duyurusu             
Yönetim Kurulu Toplantısı 

Duyurusu 
            

Personel Toplantısı Duyurusu              
Toplantı-Organizasyon Duyurusu           

Eğitim - Seminer Duyurusu            

Üye Bilgilendirme             

Faaliyet Duyuruları            

Üye Bilgileri             
Özel Gün Duyurusu (Cenaze-

Düğün) 
            

Ġstatistikler ve Raporlar              
Ġç Duyurular             
Sektörel Duyurular            

Kanun ve Yönetmelik Duyurusu              
Sosyal Etkinlik Duyurusu             

 

ĠletiĢim ağı kapsamında yapılan duyurular ölçülmekte ve analiz edilebilmektedir.  2021 

yılında; 

 51 Yönetim Kurulu Toplantısı YapılmıĢtır. 

 12 Meclis Toplantısı YapılmıĢtır. 

 12 Hesapları Ġnceleme Komisyonu Toplantısı YapılmıĢtır. 

 4 Akreditasyon Ġzleme Komitesi Toplantısı YapılmıĢtır. 

 4 Personel Toplantısı YapılmıĢtır. 
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Borsamızın Stratejik Plandan üretilmiĢ “Yıllık Faaliyet Planı” mevcut olup; 2021 yılı  için 

üretilmiĢ olan Yıllık Faaliyet Raporu web sitemizde yayımlanmaktadır. 

 Üyelerimize yönelik, kentimize yönelik, Sektörel araĢtırmalar yapılmakta, bu araĢtırmalar 

ve raporlar BORSA dergisinde ve web sitemizde yayımlanmaktadır 

 

 Politika ve Temsil 
 

 

Kalite Yönetim Sistemimiz içerisinde tanımlanmıĢ olan bir “GörüĢ OluĢturma Prosesi” 

mevcut olup, bu prosese uygun olarak davranılmaktadır. 

Zile Ticaret Borsası GörüĢ OluĢturma Prosesi; 

AMAÇ 

Borsamızdan talep edilen görüĢlerin, hazırlanması istenilen raporların vb. çıktıların hangi 

süreçlerden geçerek ne kadar sürede ortaya konulabileceğini tespit etmek ve ölçülebilir hale 

getirmek. 

SORUMLUSU 

Genel Sekreter 

 

UYGULAMA 

 

- Borsamızdan görüĢ talep eden baĢlıca kurum ve kuruluĢlar tespit edilir. Bu kurum 

ve kuruluĢlar, tepeden baĢlayacak Ģekilde Ģu Ģekildedir. 

 

 Bakanlıklar 

 TOBB 

 ZTB Meclis Üyeleri 

 ZTB Yönetim Kurulu Üyeleri 

 Kamu Kurum ve Kuruluşları 

 ZTB Komisyonları 

 Oda ve Borsalar 

 Üye Görüşleri ve Anketler 

 Personel Görüşleri ve Anketler 

 Yerel ve Ulusal Basın 

 Sivil Toplum Örgütleri 

 Siyasi Partiler 
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- Sürece dair tüm talepler Genel Sekretere gelir. 

- Evrak giriĢ kaydı yapılır. Konusuna göre hemen Yönetim Kuruluna sevk edilir. 

- Yönetim Kurulu 1 hafta içinde görüĢür ve karar alır. ġayet ZTB Meclisi‟nin kararını 

gerektirecek bir durumsa Yönetim Kurulu Meclis‟e havale eder, Meclis 1 ay içinde 

görüĢür ve karar alır. 

- Yönetim Kurulu ve/veya Meclis kararı ardından ortaya çıkan görüĢ en geç 1 hafta 

içinde Genel Sekreterlikçe yazılı hale getirilir, evrak çıkıĢ numarası verilerek talep 

edene önce faks yoluyla ulaĢtırılır ardında da kargoyla evrağın  aslı gönderilir. 

- Yönetim Kurulu ve Meclis kararı gerektirmeyen görüĢler için Genel Sekreter 5174 

sayılı kanundan gelen yetkisini kullanarak en geç 1 hafta içinde görüĢ bildirir. 

- Rapor, AraĢtırma vb. konularda görüĢ bildirme süresi, Yönetim Kurulu ve/veya 

Meclis‟in alacağı karara bağlı olarak en geç 1 ay içinde tamamlanır. Bu sürenin 

aĢılması durumunda performansı olumsuz etkileyen faktörler tespit edilir, bir 

uygunsuzluk varsa giderilir. 

GörüĢ talepleri ve görüĢ bildirimleri “Gelen Evrak” ve “Giden Evrak” defterlerinde, her yıl 1 

numarasından baĢlayarak, numara verilmek üzere takip edilir. Ayrıca, kurum ve kuruluĢlara 

göre ayrı dosyalarda arĢivlenirken dosyalara da numara verilir. (Örnek; 

TOBB 1 „nolu Dosya ) 

SÜREÇ ADI SORUMLUSU HEDEF PERFORMANS 

 

GörüĢ Talebi GeliĢi 
 

Genel Sekreter 
Yönetim Kuruluna 

UlaĢtırmak 

 

1 Hafta 

 

Yönetim Kurulundan Meclise Sevk 
 

Genel Sekreter 

Meclis Gündemine 

Getirmek 

 

1 Ay 

Yönetim Kurulu ve/veya Meclis Kararı  

 
Genel Sekreter 

 
Genel Sekretere 

UlaĢtırmak 

 

 
1 Hafta Gerektirmeyen Talepler 

 

Rapor, AraĢtırma vb. ġeklinde GörüĢ 
 

Genel Sekreter 
Yönetim Kuruluna 

ve/veya 
 

 
1 ay Meclise UlaĢtırmak 

Performansın Tutturulamaması Genel Sekreter Uygunsuzluğun Tespiti 1 gün 

Uygunsuzluğun Ortadan Kaldırılması Genel Sekreter Yönetim Kurulu Kararı  

1 Hafta Gerektiriyorsa 

Yönetim Kurulu Kararı  

1 gün Gerektirmiyorsa 

 

2.4 ĠĢ GeliĢtirme 

 

Üyelerimizin eğitim ihtiyaçları yüz yüze temas, öneri ve anket Ģeklinde iletiĢim kanallarıyla 

belirlenmekte ve bu tespitlere uygun olarak hazırlanan Yıllık Planlarla uygulamaya 

konulmakta, etkinliği ölçülmektedir. 

 

Borsamızda yaklaĢık 50 kiĢilik bir salon mevcut olup; bu salon, gerekli teknolojik yazılım 

ve donanımla üyelerimizin istifadesine sunulmuĢtur. 
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2.6 Borsacılık Faaliyetleri 

 

Borsamız hizmet binasında satış salonu ve laboratuvar mevcut olup, satış salonu ve 

laboratuvarımız biribirine entegre olarak satış salonu yazılımız sayesinde hizmete devam 

etmektedir. 

  Borsaların tanımı yapılırken; alıcı ve satıcının bir araya gelerek, aleniyet ilkesi 

içerisinde,   pazarlık usulüne dayalı alım satım yaptıkları mekânlar olduğu ya da olması 

gerektiği vurgusu öne çıkmaktadır. 

Buna rağmen, ülkemiz genelindeki 113 Ticaret Borsası’nın %90’ında bu normlara uygun 

borsacılık yapılmamakta/yapılamamakta, tescil borsacılığının ötesine geçilememektedir. 

Zile Ticaret Borsası hububat  alanlarındaki Ticaret Borsalarında, ilçe borsası 

olamamız özellikle buğday tescil hacmi bakımından lider konumdadır. 2003 yılında kurulan 

ZTB, kurulduğu günden beri kesintisiz hizmet vermekte olup; 2015 yılında TOBB 

Akreditasyon sistemine dâhil edilip, hizmet kalitesini Avrupa normlarına yükseltmiştir. 

Rekabetin küresel nitelik kazandığı, kalite ve rekabette standardizasyonların belirleyici 

olduğu, serbest piyasa kurumsallığının öne çıktığı günümüz ekonomik yapısı içerisinde  

Ticaret Borsalarının kendilerini yenilemelerinin, gerçek ve asli vazifelerine dönmelerinin 

zamanı gelmiş ve geçmektedir. 

Günümüzden onlarca yıl önce ilçemiz “Tahıl Pazarı” olarak tabir edilen pazar yeri, 

ilkel anlamda bir borsa mekânı gibi çalışmaktaydı. Alıcı ve satıcılar, haftanın belli 

günlerinde ve belli saatlerinde bu mekânda buluşuyor, numune ya da tipler üzerinden, sesli 

ve alenen yapılan pazarlıkla piyasa fiyatı belirleniyor ve ticaret gerçekleşiyordu. İşte, 

geçmişimizdeki  bu kültürü, çağdaş normlarla donatıp borsamız satış salonuna taşıdık. 

Alıcı ve satıcı karşı karşıya gelerek, ürün analiz sonuçlarının ekranda görüldüğü, sesli ve 

aleniyet ilkesi çerçevesinde pazarlık usulüyle alım -satım yapmaları ve bu alım-satım 

neticesinde piyasa fiyatının teşekkül etmesi esas alınmaktadır. 

ZTB, bu sistemi hayata geçirmeden evvel elbette üyeleriyle uzun müzakereler 

yaparak, Polatlı başta olmak üzere Konya ve Edirne Ticaret Borsalarındaki uygulamaları 

yerinde görerek, buğday için borsa konseptimize uygun olan sistemi hayata geçirmiştir. 

İş bu çalışma, başlangıç aşamasında görebildiklerimizin derli-toplu olarak yazıya 

dökülmesi adına yapılmış olup, nihai tespit ve kararları ihtiva etmemektedir. 

 

SİSTEMİN İŞLEYİŞİ 

 Satış salonuna gerekli ve yeterli teknolojik donanım ile personel tahsis edilmiştir. 

 Satış salonunda seans saatleri belirlenmiş ve yalnızca bu seans saatlerinde işleme 

açık çalışmaktadır. 

 Satış salonunda sadece “Tacirden Tacire Satış” şeklindeki muameleler kayda 

alınacaktır. 
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 Salona yalnızca kendi namına çalışan tacirler ya da onların temsilcileri girebilecek 

alım- satım müzayedelerine iştirak edebileceklerdir. 

 Müzayedenin tamamında, tüm pazarlıklar ve “aldım-sattım” mutabakatı sesli ve 

aleniyet ilkesine dayalı olarak yapılacak, borsa yetkilisince hemen orada kayıt 

altına alınacaktır. 

 Tacirden Tacire Satış Fiyatı, müzakere seyrine bağlı olarak online olarak ve anlık 

ekrana yansıtılacaktır. 

 Müstahsil, salonda satış yapamayacaktır. Tacir ile müstahsil arasındaki ticari ilişki 

borsa dışı muamele olarak gerçekleşmeye devam edecektir. 

 Tacir fiyatının teşekkülü bu şekilde olacakken müstahsil fiyatının saptanması 

noktasında, ZTB üyelerinden oluşacak, yeter sayıda yetkinlikte bir komisyon 

oluşturulacaktır. Bu komisyon, tacir fiyatının seyrine, maliyetlere, piyasanın diğer 

şartlarına, vagon fiyatlarına ve teamülden sayılan diğer hususlara da dikkat 

ederek 

%50 randımanlı kabuklu fındık Müstahsilden Tacire Satış Fiyatı’nı saptayıp 

borsaya bildirecek ve borsa tabelasında bu fiyat ilan edilecektir. 

 Komisyonun çalışma esas ve usulleri borsa tarafından hazırlanacak bir yönergeyle 

belirlenecektir. 

 

ÜSTÜN YANLARIMIZ VE FIRSATLARIMIZ 

 

Güçlü Yönleri miz 

 

Personelin kurumsal aidiyet bağı 

Dinamik bir personel ve yönetimin varlığı 

Hizmet binasının kuruma ait olması 

KYS uyguluyor olması  

İç paydaşlara karşı duyarlı olması 

STK larla işbirliği yapıyor olması 

Hizmet anlayışının tarafsız ve ilkeli olması 

Köy sayısı ve tarım arazisi sayısı fazla olması 

Üyelerle birlik içinde olması 

Zile pekmezi coğrafi işaretinin olması 

Üyelerin iç içe olması  

Yeniliğe açık olma  

Müstahsil ürünü minimum fiyat koruması ve sabitlemesi 
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Alıcı satıcı arasında ortak nokta bulması 

Üye kayıtlarında seçicilik 

 

Fırsatlar  

 

Üniversite olması 

Zile dışında Zile’ye sahip çıkanların olması  

Organize Sanayi Bölgesi olması  

Hububat yetiştiriciliği acısından diğer bölgelere göre kaliteli ve yüksek verimli ürün üretmesi 

Tren yolunun varlığı  

İstihdam ve üretim arttırıcı yerel, kültürel ve tarımsal faaliyetlerin desteklenmesi  

İlçe ekonomisinin güçlü olması  

Bölgenin maddi yapısının güçlü olması  

Diğer ticaret borsaları ile işbirliği sağlayarak ilçe ekonomisine hız verebilir  

Süreyyabey barajının sulama amaçlı kullanılabilmesi 

Destekler kırsal kalkınma kapsamında 

Halkın tutkun olması 

Zahire alanının genişletilmesi ile ekonomik katkı artacaktır. 

 

 

SON 

 

 


